Mp OpaxeHko Jopruh
dunosodckn cpbakynteT
Bawa Jlyka

CTPATEIr'nJE U ONPABOAHOCT
BPEOHOBAHA KBAJIUTETA PAOA HACTABHUKA

Pe3ume: Y pagy je npeactaBibeH M MNPOKOMEHTapucaH jegaH guo
pesyntata eKCnepuMMeHTanHOr  UCTpaxuBawa  yTuuaja  KOHTUHyUTeTa
noBpaTHOr MHpopMncarwa 0 pesynrtaTuMa yY4eHUYKor BpeaHoBawa KBanuterta
neJarowkor AjerioBakba HacTaBHMKA Ha (ayTO)KOpeKuujy neaaroLukor
pjernoBara HacTaBHVKa. AyTop je M3[BOjMO Te pesyntate U3 CBUX pesynrtarta
xXenehn ga ykaxe Ha 3Hayaj MuUWIbewa HacCTaBHMKA O CcTpaTternjama u
onpaBdaHoCcTM nocTtojehux npucTyna BpedHOBakwy KBanuteTa papja
HacTaBHMKA Kao M OHMX NpuUcTyna Koju 6um mornm Hahu CBOjy NpuUMjeHy Yy
bnuckoj 6ygyhHoctn. Wctu Harnawasa Ja je BeoMa OMTHO Kako JdaHac
HacTaBHMUM NpuxeaTtajy nocrtojehe unn Heke HOBe MpUCTyne BpeaHOBahy
HMXOBOI paja kako 6w ce yHanpehuBanu npucTynu BpegHOBawy KBanuTeTa
paga HacTaBHWMKA.

KrbyyHe pujedu: KOHTUHYUTET NoBpaTHOr MHoOpMUcarwa, BpeaHOBabe
KBanuMTeTa nefarollkor AjenoBara HacTaBHUKa, (ayTo)KopeKLumja, cTpaTervje n
onpaBOaHOCT BpedHOBaka, nNPUCTYNW BpedHOBaky KBanuteta paja
HaCTaBHWUKa.

YBon

Jbyackn opraHusam pusmonoLuku je npegoapeheH ga cBakor TpeHyTka HeLwTo
nepuunupa. Jbyau cy cBakor TpeHyTKa y Npunuuu ga HewTo rrneaajy, OCnyLuKyjy,
onunaeajy, Mmpuwly, n/vunu ga Tectnpajy ykyc. CBo oKpyxemwe, fbyau 1 pagke, ce Ha
HEeKM HaunH nyTeM BULWIECTPYKUX nepuenuunja BpegHyjy. Kpos nepuenuunjy ce
n3rpahyjy muwirbewa U CcTtaBoBM O Jpyrum rbyauma. Csaku pag, na v paj
HacTaBHMWKa, ce Ha oapeheHe HaunHe Mare Unu Bulle BpegHyje. Ibyam cy ckroHu aa
npoujerwyjy "lWiTa Barea, a wra He Barba", Te ce UCTU yCMjepaBajy U OpUjeHTULLY Ka
OHMM BarbaHum kBanuteTuma. Hucka BpujeQHOCT KBanuteTa Heudvjer paga CBjeCHO
UIIM HECBJECHO NoMjepa UCTU KBannTeT Ha MaprHy NPUXBaTibMBOCTW.

Y jedHoj LWKOMCKOj roAuMHW HacTaBHUUM Cy Ha pasnuvyuTe HaduHe Yyno3HaTu
(vnn He) o npuctynnuma, KOHTUHYUTETY, ONpPaBAAHOCTM U CTpaTerjama BpeaHoBaHa
KBanuTeTa HUXOBOr NeJaroLKor gjenosarba, Kao U 0 TOMe KO CBe BpLUX BpeaHOBaH-e
HaCTaBHWKa.

dyHaoameHTanHa u cTpaTelwkn GuTHa NUTaka BpeaHOBaka KBanuTeTa paja
HaCTaBHMKa Kao LUTO Cy: OCHOBHA CBpXa Bpe[HOBaka paja HacTaBHWKa, BpeMeHcKa
OUMEH3Mnja N KOHTUHYUTET BpedHOBaka, cTpaTernja noBpaTHOr WHGopMUCaHa,
00jeKTMBHOCT M TayHOCT pesyntaTta BpedHOBaha, eBariyaTMBHa TpPaHCMapeHTHOCT,



eBanyaTMBHa KOMMETEHTHOCT, 3Ha4yajHOCT BpefHOBawa oapeneHux KaTeropuja
nefarowkor gjenosaka, Kao M ONTMMU3aM U YBjepeHOCT Yy edoekTe BpeaHOBaHa U
noBpaTHOr MHopMmUcawa, MU joll MHOra CriMdHa nuTaka, fnonasHa cy OCHOBa 3a
narpahueake BpUjeQHOCHUX OpujeHTaumja HacTaBHMKa nMpema cTpaTernjy wu
onpaBAaHoCTn BpedHoBawa. CamMO CUCTEMaTCKM OpraHuM3oBaHO, MMaHMpPaHo,
KOHTMHYMpaHO, O6jeKTUBHO, HENpUCTPacHO BpeAHOBake, Kao WM TayHO ¢
TpaHCMapeHTHO MOBpPaTHO WHMOpMUCake MOXe UMaTuM BENWKOr ofjeka Ha
narpafjueakbe BWUCOKO MO3UTUMBHOI MULLIbEHA HACTaBHMKA O CTpaTternju wu
onpaBAaHOCTN BpeAHOBaka KBanvTeTa hUxoBor paja.

Y HapegHum nornaerbuma npukasyjemo Auo pesyntata ca jeaHor obumHujer
eKCnepuMeHTarnHor ucTpaxveakwa rgje CMO WCIUTUBaNM YTULA) KOHTUHyMTeTa
noBpaTHOr MHGOPMUCaHa HaCTaBHUKaA O pes3ynTaTtMma YYeHW4Kor BpeHOBaka
KBanuTeTa nefarowkor AjerioBaka Ha (ayTo)KopeKuujy TOor MCTOr nefaroLllkor
AjenoBawa HacTaBHuKa. MehyTum, y oBOM pagy msgsajamo U3 ujenokynHor obuma
CBUX pesyntaTa camo pesyntate ucnutMBawa muwsberwa cBux 90 y30pKOBaHMX
HacTaBHuKa (y30pak npegMeTHUX HacTaBHUKa n3abpaH je n3 6 Barony4vkMx rpagckux
OCHOBHMX LWKoMa, N To M3 cBake no 15 HacTaBHMKaA KOjU M3BOOE HACTaBy Ko
yyeHuKa-eBanyaTtopa |X paspega), Koju, y cTBapu, nNpeactaBrbajy HMUXOBeE
BpuWjeQHOCHE OpujeHTauuMje npema cTpaTerMjama u onpaBgaHOCTU BpeaHOBawa, U To
y CaBpeMEeHOj NMpakCcn OCHOBHUX LLKOMA.

OcHoBHa cBpxa
BpeAHOBaHa paga HacTaBHMUKA

Beoma 6uTHO nuTawe y neparowwkoj eBanyaumju je: Koja je ocHoBHa cBpxa
BpeAHoOBaha, OQHOCHO Aa N CBW MPUCTYNU BpeaHOBakwy paja HacTaBHMKA MMajy
cMmucna? HensoctaBHa Cy MULLIbEHA HACTaBHMKA O OBOM MUTakY, jep Cy YNpaBo OHU
TW KOjU Cy BpeaHOBaHW. Y HapegHOM rpadouKOHY nNpukasyjeMo pesynrate MUlibeha
HaCTaBHMKa O OBOM KIby4YHOM MUTambY.

IpagpukoH 1.: Muwrberba HacmasHuUKa 0 OCHOBHOj C8pcuU 8peOHOBaH-a
pada HacmasHuKa
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3HayeH-€ CJI08HUX O3HaKa:
A — KOHTpOSa paga HacTaBHMKA
B — yno3HaBak€e KOnekTuBa ca KBanvTeToM paga HacTaBHUKA



B — youyaBawe eBeHTyarnHux rpeluaka, ucrpasrbawe UCTUX, CTUMYSIMCaHEe YOUEHUX
NO3NUTUBHUX aKTUBHOCTU N TO CBE Y CBPXY YHanpehuBarwa paga HacTaBHUKA

' — ynosHaBawe yrpase LKosie 0 ToMe "KO je KakaB pagHuK"

I — oopxaBame pefa, paga v gUCUMnIMHe HacTaBHUKa

H — HewTO Apyro

lMpukasaHn rpadukoH Hac yBjepaBa Aa je LOMUMHAHTHOCT orosopa ycMmjepeHa
Ka KOHCTaTauuvju fa je OCHOBHa CBpXa Bpe[HOBaHa yovyaBake eBEeHTyarnHux rpeLuaka
Yy HacTaBHOM pajy, ucrpaBfbawe WCTUX, CTUMYNUCakwe YOYEHUX MO3UTUBHUX
aKTMBHOCTU, U TO CBe y CBPXY yHanpehuBawa paga HactaBHuka (69 %). Ceu octanu
OAroBOPU CY HUCKOMPEKBEHTHN U MERYCOBHO NPUBAMXKHO YjeQHayeHu, Te X 3a OBy
npunvky Hema notpebe nocebHo WHTepnpeTupaTtu. HajppeKkBEHTHUU CMOMEHYTU
OLroBOp OACNMKaBa ONTUMMUCTUYHY WM MNedarolku HajnpuxeBaTibUBU)y BpUjeLHOCHY
opujeHTaLMjy HacTaBHMKa NpemMa OCHOBHOj CBPCWU BpedHoBawa. [lakrne, HacTaBHULM
O BpedHOBaka 04YeKyjy Npunuky 3a maeHtndukosawe Moryhmx rpewlaka y pagy,
nucnpaerbake UCTUX, Ka0 U OANUYHO pjellere 3a yHanpehuBawe HMXOBOr paja.
OBakBa BpuWjegHOCHA OpUWjeHTauUuja HacTaBHMKa je 04 U3y3eTHOr 3Ha4aja, jep OHa joLu
BYLLE yBernMyaBa CMMUCao BpeHOBawa U Aaje My ornpasiaHy CBPXY.

BpemeHCKa ANMHaMuUKa BpeagHOBaka

KoHTUMHYnTET BpeaHoBawa paga HacTaBHMKa, OAHOCHO BpeMEHCKa ANHAMMKA,
Takohe je jeaHo o OGUTHMX MUTaka MNPUIMKOM NNaHupaka U came peanusauuje
npuctyna BpedHOBakwy KBanuTeTa paja HactaBHuka. HapegHun rpadumkoH
npeacraBrba pesynrtarte MULLIbEHa HaACTaBHMKA O y4ecTanocTu BpedHoBaka paja
HacTaBHMKa.

MpagbukoH 2.. Muwrbera HacmasHuka o y4ecmasnocmu 8pedHo8aHa
pada HacmasHuka
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Moxemo youuTn da HacTaBHUUM UMajy yjedHayeHa MulIberwa Yy nornegy
ogrosopa "jegHoM y nonyroguwTy wunv aBa nyta rogvwwe” (40 %) n ogrosopa



"jeaHom rogunwne" (40 %). Moxemo KoHCTaToBaTU Aa Cy HacTaBHULU OPUjeHTUCaHU
Ka Marbe y4yecTanoMm BpeaHOBawy HMUXOBOr paga. OBakeuM nogauu BjepoBaTHO
npousunnase M3 cxeBaTawa Aa HacTaBHUUM He npedepupajy yvewhe BpenHOBaHE
HUXOBOI paja, a O4YeKkMBaTM je W Ja HacTaBHMUM cmaTpajy ga ce y Kpahum
BpEMEHCKUM nepuoamma (KakaB je, Ha npumjep, nepmoa of CBakux Mjecel, gaHa) He
MOry gewaBaty Heke 030urbHuje U NpUMjeTHE rpeLuke U/MnNn NO3UTUBHU MoMaun y
HMXOBOM pajy, Aa v ce UCTM MOrnu NPeLmsHo naeHTUdnKoBaTH.

NoBpaTHO MHpopMMCaHe HacTaBHUKA
O pe3ynTtaTumMa BpeAHOBaHa KBariMuteTa bbUXOBOr paaa

Ceaka noBpaTtHa nHdopMauuja koja je 6bp3a 1 TpaHcnapeHTHa yTude Ha Mncao
OHOr KO je npuma. BpegHoBawe KBanuteTa paja HacTaBHMKa 6e3 noBpaTHe
WHopMauuje 0 pesyntatMma BpegHOBaha rybm CBojy CMUCAOHOCT. Y caBpeMeHO]
LUKOSICKOj  MpaKkcu  jaBHOCT,  EeKCMMUUTHOCT U NPUCTYNAyHOCT  MNOBpaTHOr
WHOpMUCaHa  pasnuUMTO cy  3acTynibeHa. [loBpaTHux uHdopmauvja o
pesynTaTuMa Bpe4HOBaka NeaaroLwKor gjenoBakba HacTaBHUKa, Uv nMma, UM Hema,
UNn ce nojaeBrbyjy Yy HEKaKBOM WHOMPEKTHOM M "CKpuBeHOM" obnuvky. Y HapegHOM
rpacmkoHy npeacTaBbaMo NPOLEHTYanHOCT oAroBopa ¢ 063MpoM Aa fin HacTaBHULUM
pobujajy nnn He gobwujajy nospaTHy WMHOpmauunjy O KBanuteTy HMXOBOr paja y
HacTaBw.

IpagpukoH 3.: [NogpamHO UHhopMUCaH-e HacmasHUKa
0 Keariumemy HUXx0802 pada y Hacmasu
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3HavyeH-e c/I08HUX O3HaKa:
A — HacTaBHUUM J0OWjajy noBpaTHY MHopmauujy
B — HacTaBHUUM He obBwjajy noBpaTHy MHOpMaLUnjy

Beoma jacHo moxemo youuTu ga, vnak, BUCOK npoueHat HactaBHuka (36 %)
He pobuja noBpaTHy WHGopmaunjy. OBakaB nogatak roBOopu O MHEPTHOCTU
eBanyaTMBHMX MpucTtyna npema opgpefheHom Opojy HacTaBHUKA, OAHOCHO O
3anocTasrbarwy oapeheHor 6poja HacTaBHUKA O4 CTpaHe eBanyartopa y cMucny ga



Ce HUXOB paj y eBeHTyanHnM criydajeBnuma Kopuryje, a UCTO Tako U a ce NO3UTUBHO
ctumynuwe n yHanpehyje. OBakBo cTawe He uae y npunor TpaHCnapeHTHOCTU CBUX
Moryhmnx npuctyna BpefHOBamy, jep BpefHOBawe W HUje BpegHOBawe ako Hema
noBpaTHOr MHopMUCaHa.

TayHoCT noBpaTHOr H(hopMUucama

Nako Behu 6poj HacTaBHMKa Aobuja noBpaTHy WMHGOpMauUWjy O KBanuTeTy
HUXOBOr paga (64 %), AnckytabunHo je n NpobnemcKko NuTakwe KOSIMKO OHU Bjepyjy Y
00jEKTMBHOCT M TayHOCT Te uUcTe nospaTHe uHdopmaumje. Crbegehn rpaduKoH
npeacraBrba npukas pesyrnrata MUWIbewa HacTaBHMKA O TadyHOCTU MoBpaTHe
nHdopmauuje.

IpaghukoH 4.: Muwrbera HacmasHuUKa 0 maJyHocmu riospamHe
UHopMauyuje o kganumemy pada HacmasHuUKa
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MoxemMo youuTu ga noBpaTHY WHopMauunjy O  KBanuteTy  paja
HacTaBHMKa TadyHoM cmaTtpa 29 %, npmbnuxkHo TadyHoM 68 %, a HeTa4yHOM camo
nx 3 % HactaBHuka. [lakne, ¢ 003MpoOM [a HajBuLIe HacTaBHUKA MOBPATHY
MHopMauujy cMmatpa npubnmxHO Ta4yHOM MOXEMO KOHCTaToBaTWM Aa HaCTaBHUUM
unak wumajy ogpeheHy [o3y CyMeke Yy MeTOOOMOWKY BanugHoOCT npuctyna
BpegHOBaky KBanuTeTa paja HacTaBHuKa. Havme, BjepoBaTHO je Aa HacTaBHULUM
OuYeKyjy KOMMNeKCcHWjy "mjepy" BpedHoBawa huxoBOr paga. OBakBa MUlIbEHA
HacTaBHMKa Hac ycMmjepaBajy Ha noTpeby uarpahueara "npeunsHmje” MeTogonoLlke
anapaTtype 3a cBe Moryhe npuctyne BpeaHoBawy Kako 6u nospaTtHa wHgopmauuja
Ovna ceecTpaHuja, KOMMMEKCHUja M WTO ekcnnmuuTHuja. Moryha pjewena Tpeba
Tpaxutn n y Behem 6pojy "eBanyaumoHuMx MHTeprnepcoHanHux npasaua", 0gHOCHO
aKkTuBMparem Beher 6poja pasnuuntnx esanyatopa.



CumeTpunja u Hymepusauumja
BpeAHOBaHa y4eHUKa U HacTaBHUKA

JegHa o moryhmx WHTEHUMja neparowke esanyauuvje je, CBakako,
CMMETPUYHOCT  BpedHOBawa  Y4YeHMKa U HactaBHuka.  Ob6esbujehuBarse
ABOCMjepHOCTM BpefHOBawa y4YeHMKa WU HacTaBHMKa je jow jegHa TeHAeHuuja Koja
noge y npunor noactuuawa W passBujakba  paBHOMPABHOCTM UM Mehyrbyackor
nowToBaka y BacnMTHOM npouecy. HapeaHum rpapukoHOM npukasyjemMo pesynraTe
MULIbEHA HAaCTaBHMKa O NOTPEBU HYMEPUYKOT OLjerMBakba HacTaBHMKa (Kao LWTO je
KOO y4yeHuKa).

IpagpukoH 5.: Muwirbera HacmaegHuUKa o rnompebu Hymepu4yKoe
8pedHoBaH-a HacmaesHuKa
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Beoma jacHo yoyaBamO fa umamo npubnumkHO jegHak 6poj opgrosopa
HacTaBHuKa Koju cy 3A (47 %), ogHocHo NMPOTUB (53 %) Hymepuukor BpeaHoBaha
HacTaBHuka. OBakaB pes3yntat Moxe pfa ©Oyae CcMmjepHuua HacTaBHMUMMA 3a
narpahmBarwe notpebe craHgapau3auuwje, OAHOCHO €EKBUBANEHTHOr nNpukasnBaka
pesynTaTta BpegHOBaHa M NOBpaTHOr MHpOpMUCaHa Y OAHOCY Ha yYEHUYKN MOoAen
(ncTe oujeHe Kao u Kop ydeHuKa), WTO je jeaHa og mMoryhux MHTeHuUunja caBpemeHe
negaroLuke esanyauuje.

Moy3aaHOCT y KOMNETEeHTHOCT BpeAHOBaka

Benuko npobnemcko nuTawe Yy negarowkoj esanyaumju je: Koje cy
HajHeonxodHWje W HajkoMneTeHTHuje ocobe 3a BpedHOBake KBanuTeTa paja
HacTaBHuKa. EBanyaTnBHa KOMNETEHTHOCT 3a OuUjeHMBaH-e KBanuteTa HacTaBHUYKOT
paga je jow jegHa of OUTHUX CTaBKW y NPUCTyNUMa BpeaHoBakwy HacTaBHuka. Ocum
TOra KO cee spwu epedHogaH-€ BUTHO je U UCTULaHe HaCTaBHWUYKOT MOBjepewa Yy
npoljeHe pas3nuunTux esanyaTtopa. HapegHum rpaduUKOHOM npencTaBbaMo
pesyntate Mulbela HacTaBHMKA O HUXOBOj MOY34aHOCTU Y OujeHe KBanuteTta



HacTaBHMYKOr paja C 003MpPOM KO CBe BpLIM OljehvBare KBanuTeTa paga
HacTaBHMKa.

I'pagbukoH 6.: [loyzadaHOCM HacmasHuUKa y oujeHe Kganumema HUx0802
pada dobujeHe 00 cmpaHe pas3nuyumux esasyamopa
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MoxemMo younTn pga HactaBHuMuM MefycobHO wvmajy f[ocTta  pasnuuuta
MULWIbEHA O MOY30aHOCTU OujernBara HUXOBOr paga ¢ 063MpoM Ha pasnuyuTe
eBanyaTtope. HajobjekTMBHMjOM, HajpeanHujoM M HajTa4yHWjOM OLjjEHOM KBanuTeTa
paja HacTaBHMKa WUCTU CMaTtpajy OHOM Koja je gaTta o CTpaHe YyYeHuKa BULLINX
paspena (39 %). Crbegehn y paHry npoueHTyanHOCTM OAroBopa Cy HaA30pHULM
(28 %), na neparo3n (18 %), apyre ocobe (12 %) n gupektopn (3 %). Oakne,
HaCcTaBHMUWN HajBULLE MNOBjepera MMajy Yy yYEeHUKe BULLMX paspeda, a TO MOXeMO
NMPOKOMEHTapMcaT YMHEHULOM [Ja HacTaBHWUWM HajBULLe BpeMeHa npoBode ca
yYeHUUMMa, Tako Aa Cy OHW TU KOjU OLSIMYHO MO3Hajy CBOje HacTaBHUKE, Ma Mory
Aatn ob6jekTUBHUWjy OLjeHy KBanuTeTa nefarowkor gjenosarwa HactaBHuKa. Jow jeaHa
npegHOCT OBaKBOI BpeAHOBawa je WwTo Behu Bpoj yyeHuKa-npoujeHnTerba ytnye Ha
objekTnBM3aunjy U Ta4HOCT BpeJHOBaHa KBanuteTa pajga HactaBHUKa.

M3BopuwTa oujeHa KBanuTeTa paga HacTaBHUKa

CnomeHynu cmo ga noctoju Buwe ocoba koje Bplie unm 6u morne BpLINTH
BpedHOBake KBanuTeTa paja HacTaBHuKka. HeonxogHo je y3etn y o063up u
nssgopuwte uHOpPMauuvja peneBaHTHUX 3a BWUCUMHY OLjeHe KBanuTeTa paja
HacTaBHMKa. Y npakcu NnocToje pasnuyuMta U3BopuLLITa nogartaka Ha OCHOBY KOjUX ce
Aaje unn He faje oujeHa KBanuTeTa paja HacTaBHUKA. Y rpaduKOHY Koju cnujegum
npeacTaBfbamo pesynrarte MUlibeHha HacTaBHWKA O HajperieBaHTHUjUM U3BOpUMA
3a JaBambe OLjeHe KBanuTeTa paja HacTaBHUKA.



FpaghukoH 7.: Muwrbera HacmasHuUKa 0 HajpenieeaHmHujuM u3gopulumuma
oujeHe keanumema HUxo802 pada
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3Hayer-€e c/108HUX O3HaKa:

A — BUCHHa cpefibe OLjeHe CBUX YYEeHUKa Y HaCTaBHUKOBOM NpeamMeTy

B — mehyydeHunuyko usjaBromBame — "l1pnya ce ga Taj HacTaBHUK KBanuTeTHo pagu'”

B — mehyHacTaBHU4kO u3jaBromBawbe — "lpuya ce ga Taj HACTaBHUK KBaINMTETHO
pagn”

I — cTpy4HW n3BjeLuTaj Haa3opHMKa

[ — CTpyyHM n3BjeLlTaj negarora UnNu gupekropa

B — HewTO Opyro

Kao wto ce pga npumjeTUTM HacTaBHULUM 3a HajpereBaHTHWja mn3BopuwTa
BMCUHE OLjeHe KBanuTeTa HbUXOBOr paga cmaTpajy negarore unu gupektope (34 %)
N LWKomcKe HaasopHuke (26 %). Bucoka npoueHTyanHOCT 0BUX O4roBopa BjepoBaTHO
j€ YCNnoBrbe€Ha YMHEHWLOM LUTO HACTaBHUUM cMmaTpajy negarore/gupektope wm
LLKOSICKe HaO30pHUKe ocobama koje ¢ 063MpOM Ha M3PasnUToO BMCOKY METOOOSOLLKY
KOMMETEHTHOCT eBanyupara Mory, a umajy n moryhHoctn ga mHterpuwy Behu 6poj
M3BOpMLUTA KOHaYHe OuUjeHe U Tako Aajy KOMMMEKCHUWjy, 0BjeKTUBHU)Y 1 noys3aaHujy
OoLjeHy KBanuTeTa negaroLwkor ajenoBatka HacTaBHUKA.

Y4yeHunum Kao eBanyatopu KBanuteta paga HaCtaBHUKa

3Hamo da HacTaBHUUM BpeaHYyjy YYeHuKe Kpo3 LKoscke oujeHe oa 1 go 5. fa
nn je y WwKonckoj npakcu moryha n obpHyTa cutyaumja, unm cutyauumja o6ocTtpaHocTn
y BpegHoBawy? Mory nu yyeHuum BuwunX paspena (aHketvpakwem) OuTn peanHu u
006jekTMBHM eBanyaTtopu KBanuTeTa paga HacTaBHUKA Y je[HOj LUKONICKOj roguHu?
OBo cy Beoma auckytabunHa nutawa koja 6u y 6nuckoj bygyhHoctn Tpebano ga
3a00BOSbe WHTEHUMjy OBOCMjepHOr esanyupawa. HapegHum rpaduMkOHOM yrpaBo
npukasyjemo MuIbera NPegMEeTHUX HacTaBHMKA O TOME Aa NN yYeHUUM BULLNX
paspeda OCHOBHE LUKOSe MOry peanHo M OBjeKTMBHO [a oujewyjy KBanuTeT paja
CBOjUX HaCTaBHUKA.



IpagpukoH 8.: Muwrberba HacmagHuUKka o Mo2yhHocmu pearsnHoe u
objekmugHoz2 oujeruBaH-a Keasiumema HUxogo2 pada 00
cmpaHe y4eHuKka suliux paspeda
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3Hayer-€e c/108HUX O3HaKa:

A — yyeHnum MOTY peanHo n 06jeKTMBHO OujerMBaTu KBanuTeT paja HacTaBHUKa

B - yyeHmum HE MOIY peanHo u 06jeKTMBHO oOLjewnBaTM KBanuteT paja
HacTaBHWKa

Behu npoueHat HacTtaBHuka (58 %) cmaTpa ga Cy yyYeHuUM peanHu u
objektmBHn eanyatopu. MehyTnm, WUCTO Tako je BENUK U NPOLEHAT OHUX
(42 %) koju cmaTpajy ga ydeHUuu HUCY peasiHM u objeKTuBHM npoujeHuTerbu. Oea
rpyna HacTaBHWKa BjepOBaTHO cMaTtpa Aa yYeHuun npoujeruBare KBanuteta paja
HacTaBHMKa MNOBe3yjy Cca  HUXOBUM  [OOXUBIbaBakeM  OujerwvBakba U
AVCUMNIIMHOBAaKa Of CTpaHe HacTaBHUKa. Moryhe je oa UCTO Tako ydeHuke cmaTpajy
AocTta npuctpacHuUM ¢ 0631MpomM Ha adheKTUBHO Be3nBare 3a ogpeheHe HacTaBHUKE Y
ogpeheHum (3a Bacnutawe ,HEOUTHUM®) MOMeHTMMa. HacTaBHMUM Cy OaHac, jow
yBUjeK, BeOMa Mano MeTogoroLwWwKM obpa3oBaHu, Te BjepoBaTHO HE MOry uMaTtu yBuA
y MOryhHOCTU nocmaTpawa W npoujerwnBara KBanuteta HUXOBOr paja of cTpaHe
YYEeHUKa, OAHOCHO joWl YBMjEeK, BjepOBaTHO, HWUCY CBjeCHM da ce Kamezaopuje
nedazowkoe OjesriogaHa Kao LWTO CYy MOTMBUCAHE YYEHWKa, HacTaBHO-MEeTOAMYKa
KpeaTUBHOCT, CTun Bofewa, HacTaBHa KOMyHuKauuja U OBjeKTMBHOCT HacTaBHOI
ucnuTMBawa U oOujeruBaka Yy4YeHuKa MOry MeTodorsIowWwKu "crnycTuTu" Ha HUMBO
pasymunjeBarta NeTHaeCToroaulkLer gjeteta Koje moxe ga éyaoe ognuyaH "cejegok”
KOJTMKO KOju HaCTaBHUK yCrjeLuHo paau.

MpuoputeTn BpegHoBaka KBanuTeTa paja HacTaBHUKA

Y npeTxo4HOM Mnornasrby CMNOMEHYNN CMO HajpernpeseHTaTuBHUje KaTeropuje
neJaroLwKkor AjerioBakba M Harnacunm bUxoBy BaXKHOCT 3a paj CBaKOr HacTaBHMKA,
OLHOCHO: MOTUBUCaHE Y4YeHMKa, HAaCTaBHO-METOAMNYKY KpeaTUBHOCT, CTUN BoOhewa,
HacTaBHy KOMYyHMKauujy M OB6jeKTMBHOCT HaCTaBHOI MCMUTMBaka W OujeruBana
yyeHuka (y OOMMHMjeM eKCnepuMEHTarHOM MWCTpaXvBaky KOjer CMO CMOMEHYNN
ayTOKOPEKTMBHOCT Mo yTuuajem noBpaTHOr WHQopMmucawa o0 pesynrtatnma



YYEHMYKOr BpedHOBaka OBMX KaTeropuja petarbHuje je ekcnnuvuupaHa). Beoma cy
Ba)KHa MULLIbEeHA HacTaBHUKA O NMPUOPUTETHOCTU BpedHOBawa OBUX KaTeropwuja. Y
creefeheM  rpaukoHy npeactaBfbamMo pesyntarte MUllSbewa HacTaBHUKa O
Ba)XHOCTW BpeJHOBaka pernpeseHTaTUBHUX KaTeropuja negarowkor fjenoBama
HacCTaBHWKa.

IpaghukoH 9.. Muwirben-a HacmasHuka o rnpuopumemHocmu epedHo8aH-a
pernpeseHmMamueHUX Kameaopuja nedazowkoe Ojesiosara

HacmasHuKa
MOTYY HACKOM
21% 19%
OHUUNOY
9%

HMK
29%

3Ha4yeHn-e ckpaheHuuya:

MOTYY — moTuBUCar€e y4eHMKa

HMK — HacTaBHO-MeTOAMYKA KpeaTUBHOCT

CB - ctun Bohewa

HACKOM — HacTaBHa KOMyHUKauuja

OHUNOY — 06jeKTBHOCT HacTaBHOTI NCMUTUBaHA U OLjeHnBarba y4eHuka

Mpumjehyjemo pf[a je eBuaeHTHa npubnukHa YyjeQHayeHOCT oOAroBopa
HacTaBHMKa O BaXKHOCTU BpefHOBawa penpe3eHTaTUBHUX KaTeropuja negaroLlukor
ajenosawa. JeanHo je karteropmja OOGjJEeKTMBHOCTM HACTaBHOr MUCOUTUBaWkA W
oujerMBatkba ydeHVMKa Hajmakwe npoueHtyanHa (9 %). Hwusak npoueHar
npedepucarwa O0O0jEKTMBHOCTM HACTaBHOI WUCNUTMBaHka W OljewunBarkba  y4eHukKa
MOXeMO [OOBECTU Yy Be3y Ca BUCOKUM pe3ynTtaTtoM WAEHTU(MPUKOBAHOI yCMjepera U
WHTEeH3ndurKaumje OBjeKTMBHOCTU HACTaBHOI MUCMUTUBAHA W OUjerMBaka YYeHuKa

kog cBux HacTaBHuka (X = 3,53 — WTO oaroeapa ckanHoj BpujegHocTu ,decTe”
objekTnBHOCTM). BjeposaTHO 360r "4yecTte" 06jeKTMBHOCTU Y OLjeHuBary HacTaBHULN
OBY KaTeropujy Ha HeKu HayuH 3aHemapyjy Kao BaXKHy 3a Bpe[HOBah-e, Te Cy BuLIE
doKyCupaHu Ha ocTane KaTteropuje koje cy WAEHTU(UKOBAHE ca CAUYHOM, anu
MaHhOM yCMjepeHowhny 1 MHTeH3ndpukaumjoMm. 360r naeHTUPUKOBAHUX NPUBINKHO
CNUYHUX MpoueHaTa ocTanux 4 Kateropuja nefarowkor fjerioBaka HacTaBHUKA
MOXeMO KOHCTaToBaTW [a Cy Te KaTeropuje jeqHako BaXKHe NpurivMkoMm BpeaHOBaha
pafa HacTaBHUKa, Te He MoXeMo pehin Kojoj bu ce gao NpUoOpUTET y Bpe4HOBaHY.



MoBpaTHO MH(OpMUCae U (ayTO)KOPEKTUBHOCT
KBanuTeTa paga HacTaBHMKa

leHepanHu uWb 8pedHosaH-a U rnospamHoa UHGOopMUCara HacTaBHMKA O
pesyntaTumMa BpefHOBawa KBanuTeTa HMXOBOr paja je yHanpehuBawe HMXOBOr
paga, OQHOCHO 3ajpXXaBake MO3UTMBHOCTU Yy pagy M "nomjepare” ka jow 60rbmm
pesyntatuma. [lakne, BpeaHOBakeM ca NOBpaTHUM MHAOPMUCakeM Tpeba yTuuaTtu
Ha (ayTo)Kopekuuje negarowKkor AjerioBawa HacTaBHuKa. HapegHum rpadukoHOM
npukasyjemMo pesyrnrarte MULibera HacTaBHMKa O YyTuUajy noBpaTHOr MHhopMmncara
Ha noborsbluake KBanuTeTa paga HacTaBHMKA.

Ipagpukon 10.: Muwrberba HacmasHuUKa 0 ymuuajy rnospamHoe
UHGopmucara Ha rnobosblare Keanumema pada
HacmaeHukKa

1%

66%

3Ha4YeH>e CJI08HUX O3HaKa:

A — moxe ce noborbLaT cacBUM Mano

B — moxe ce noborbluiati gocta NpMmjeTHO
B — He moxe ce Humano noborbLliaTtn

EBuOeHTHO je Aa Ham npencTaBibeHU rpadoMKOH jaCcHO yKasyje Ha U3y3eTHO
ONTUMUCTMYHA  MULWISbEHA  HacTaBHMKA O  (PYHKUMOHANHOCTW  MOBpaTHOr
WHOpMUCaka Yy NpPUCTYNMMa BpedHOBakwy paga HacTaBHuKa. Houx, yak 66 %
cmatpa ga Moxe aohu Oo gocta npuUMjETHUX MpoMjeHa Yy KBanuTteTy paja
HacTaBHMKa HaKOH MOBpaTHOI MHgOpMUCaka O pesynTatvMma BpedHOBaka MCTUX.
Ceaku Tpehun HacTtaBHuK (33 %) MucnnM ga Moxe gohm Jo cacBuUM Manmx nNpomjeHa,
AOK hKrx camo 1 % umMa NeCUMUCTUYHO MULLIbEHE Y MOh NMOBpPaTHOr MHpOpMUCaHsa.
OBu pesynTtaTu, y CBakoM Cnydyajy, jowl BuLLE YyBenuM4yaBajy 3Ha4daj CUCTeMaTCKu
OpraHvM3oBaHOr BpedHOBawa, U TO Yy (YHKUMjU yHanpehuBawa KBanuteTa paga
HacTaBHMKa.



I'IpojeKu,Mje npucTtyna BpeaHoBaky KBajfiuteTa paga HaCtTaBHUKa

3a yHanpehuBake BpefHOBaka W pa3BUjae MNO3UTUBHUX BPUjEeaHOCHUX
opuwjeHTauuja HacTaBHMKa MpemMa CBMM MpPUCTyNUMa HWUXOBOM BpedHOBaky Of
N3y3eTHOI Cy 3Hauvaja W npojekuuje HacTaBHUKa O Moryhum BapujaHTama npuctyna
BpeAHOBaky HUXOBOr paja kako 6u ce uctu WTto Buwe nobosbliao, Te HaBOAMMO
cneunduyHa MyLIbeHa HacTaBHUKa:
% BpeaHOBaATU LUTO BULLE PA3NUYUTUX aKTUBHOCTW;
%k npeseHTOBaTK pesynTtaTte Ha BMjehumMa n KynNnTypHO-jaBHUM CBEYAHOCTMMa;
% jaBHO npeseHTOBATK pe3ynTaTte, Na agekBaTHO HarpahuBaTy;
%k KOMMMNEKCHO N TUMCKM BpeaHoBaTU (HaA30PHUK, AVPEKTOP, negaror, y4eHuum u
poauTerom);
%k pasBuUTK CBMjECT 3a CaMOBpeJHOBaH-E;
%k KOHTMHyMpaHO HaarnepaTtw;
%k jegHorogvHse NpoBjepaBake pesynrarta paja;
%k ©OpojyaHoO BpegHOBaH-€ HAaCTaBHUKA;
XOCMUTOBah-€ Yy HacTaBu U CIANYHO.
CBaKO KOHCTPYKTMBHO MULLSbEHE, @ HAPOYNTO MULLIbEHE HACTaBHMKA O, KOPUCTY je,
a MoOXe jow BuWe [Ja [OoMpuMHECe WU3Hanaxewy afdekBaTHUX pjellera 3a
yHanpefhuBawe noctojehnux wu wuarpahuBake HOBUUX NpUCTyna BpeaHOBaky
KBanuTeTa paja HacTaBHUKa.

*

3akrby4ak

Opn vsyseTHOr 3Hayaja 3a ycaBpluaBare MpuUCTyna BpeaHOBawy KBanureTa
paga HacTaBHMWKA, CBakako je wuaeHTU(uKaumja BpUjeOHOCHUX OpujeHTaumja
HacTaBHWKa nMpema cTpaTernjama u oOnpaBOaHOCTU BpefHOBawa. YKOIMKO
HacTaBHULUM MMajy NO3UTUBHA MULLIbEHA O BPeAHOBakY, Tada 3acUrypHoO 3Hamo aa
je BpegHoOBake Ha MNpaBOM M MNpuUXBaT/LUBOM MyTy, Te ra Kao TakBor He Tpeba
MujerwaTn Beh My nsHanasmtv MHOBaTUBHA pjeLleHa kKako 6u 6uno jow objekTuBHuMje,
npeunsHuje, peanHuje n cTuMmynaTuBHuje.

Beoma BaxHa n HesaobunasHa cTaBka Yy CBakoM MpPUCTYNy BpeOHOBaky
CBaKako je 1 ersuctnpare 1 ycMjepeHocT nospaTHux nHdopmaumja. Ceaka nospartHa
MHdopMauuja, na n oHa Kojy gobujamo of yveHuka, camo je Kopak Hanpujeq, a He
Hasag, 6e3 o63npa kako noBpaTHa UHopmauuja nsrnegana.

TpeHyTHa no3uuunja BpedHOBawa KBanuteta paja HacTaBHUKA Yy CaBPEMEHO]
LLIKOJICKO] NpaKkcu HWje JOBOSbHO TpaHCNapeHTHa, a NocToju U joW YBUjeK He4OBOSbHO
pasjawHeHnMX nuTawa Koja ce Tudy cTpaTterja v onpasgaHOCTU BpefHOBaha
HacTaBHMKa. 3aHemMapeHo je 1 npouecympare NoBpaTtHOr MHoOpMUcawa Kao jeaHe
o4 HajoUTHMjUX KOHCTUTYeHTM ©Oumno Kor npucTtyna BpeaHoBawy. [lopen
3aHeMapuvBaka noBpaTHe MHdOopMauuvje, He Mnpyxa ce npunuka u ga ce yYyeHuum
A0OKa3yjy Kao 06jekTUBHM eBarnyaTopu KBanuteta paga HhMXOBMUX HaCcTaBHMKA.

[MocToj jow MHOWTBO HegeduHUCaHMX nMuTawa kKoja ©Om ce mopana
pacejeTrbaBaTi 1 4OBOAUTM Y (PyHKLMj)y oborahvBaka Teopuje 1 npakce negaroLlke
eBanyauuje. 3a pacBjeTrbaBake TUX BPOjHUX NUTaka CBakako cy BUTHa U MULLIbEHA
HacTaBHWKa, jep ynNpaBO O HHWUXOBOI MULISbEHA 3aBUCU [OOpUMM  aunjenom
nnaHupare cTpatervja BpegHoBakwa hUXoBor paja, Wwto he curypHo u onpasgasaTu
CMMCao BpeaHOBaHa KBanuteTa paga HacTaBHUKA.
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dunosodckn cbakynteT
Bawa Jlyka

CTPATEIr'nJE U ONPABOAHOCT
BPEOHOBAHA KBAJIUTETA PAOA HACTABHUKA

Pe3ume: Y pagy je npeactaBibeH M MNPOKOMEHTapucaH jegaH guo
pesyntata eKCnepuMMeHTanHOr  UCTpaxuBawa  yTuuaja  KOHTUHyUTeTa
noBpaTHOr MHpopMncarwa 0 pesyrntaTuMa y4eHUYKor BpeaHOBaHa KBanuteTta
neJarowkor AjerioBakba HacTaBHMKA Ha (ayTO)KOpeKuujy neaaroLukor
pjernoBara HacTaBHVKa. AyTop je M3[BOjMO Te pesyntate U3 CBUX pesynrtarta
Xenehn ga ykaxe Ha 3Hayaj] MULWSIbEHA@ HaCTaBHMKA O cCTpaTernjama wu
onpaBdaHoCcTM nocTtojehux npucTyna BpedHOBawy KBanuTeTa papja
HacTaBHMKA Kao M OHMX NpuUcTyna Koju 6um mornm Hahu CBOjy NpuUMjeHy Yy
bnuckoj 6ygyhHoctn. Wctu Harnawasa Ja je BeoMa OMTHO Kako JdaHac
HacTaBHMUM NpuxBaTtajy nocrtojehe unu Heke HOBe MNpUCTyne BpeaHOBaky
HMXOBOI paga kako 6u ce yHanpehuBanu npucTynu BpegHOBawy KBanuteta
paga HacTaBHWMKA.

KrbyyHe pujedu: KOHTUHYUTET NoBpaTHOr MHoOpMUcarwa, BpeaHOBabe
KBanuMTeTa nefarollkor AjenoBara HacTaBHUKa, (ayTo)KopeKLumja, cTpaTervje n
onpaBOaHOCT BpedHOBaka, MNPUCTYNM BpedHOBawy KBanuteta paja
HacTaBHUKa.
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