9. NOVI MODELI RADA NASTAVNIKA | SARADNIKA
(Drazenko)

U pocetku, a posebno tokom postdiplomskih magistarskih studija menadzment
I supervizija u socijalnom radu razvijali su se i primjenjivali brojni novi modeli rada
nastavnika 1 saradnika. Nove modele primjenjivali su profesori, tutori, meta-
supervizori, meta-meta-supervizori, struéni saradnici u nastavi i ostali ucesnici.
Formalna edukacija nastavnika i saradnika za nove modele rada nije postojala. Novi
modeli rada primjenjivani su na osnovu iskustava sa prethodnih edukacija (prije
pocetka ovih studija), ali 1 na osnovu neformalne i1 informalne (samo)edukacije tokom

ovih studija.

9.1. Profesori u nastavi (Drazenko)

S obzirom da su ove postdiplomske magistarske studije po svojoj
organizacionoj formi medunarodnog karaktera vodilo se racuna da i1 u¢eSc¢e profesora
u nastavi ima medunarodni predznak. Na oba smjera u tzv. seminarskoj nastavi uc¢esce
su imali nastavnici iz vise evropskih zemalja. Nastavnici su dolazili iz Svedske,
Holandije, Slovenije, Hrvatske, Srbije i Bosne i Hercegovine.

Tokom studija posebno se obracala paZnja da tokom svakog seminara,
odnosno pod-modula u nastavi budu naj¢e$¢e angazovana tri nastavnika. Na
klasi¢nim postdiplomskim studijama to je isklju¢ivo model rada ,,jedan predmet —
jedan domaci nastavnik®. Tako su, na primjer na ovim studijama, na jednom seminaru
(pod-modulu) imali priliku da u nastavi budu angaZovani jedan profesor iz Svedske,
jedan iz Hrvatske, jedan iz Srbije, 1 recimo jedan profesor ili stru¢njak iz Bosne 1
Hercegovine. Na seminarima svako od angazovanih profesora imao je odredene teme
za nastavu koje su bile uskladene i povezane u datom pod-modulu (predmetu).
Obi¢no su odgovorni profesori ispred pod-modula bili oni koji imaju najviSe nau¢nog
i struénog iskustva u datom pod-modulu.

Prilikom pripreme organizacije seminara 1 seminarske nastave uz pomoc¢
projekt-lidera i tutora profesori su mogli da ponude osnovnu literaturu i teme koje ¢e
izlagati na seminaru. Tako su svi profesori u nastavi mogli indirektno da informisu i

pripreme sve studente za predstojeci seminar.



Medunarodni kontekst seminarske nastave je, u stvari, njena najveca
vrijednost. Svi profesori angazovani u nastavi prenosili su svoja naucna i
profesionalna iskustva studentima. Brojna nau¢na saznanja iz filozofije, sociologije,
etike, psihologije, pedagogije, ekonomije, prava, politologije, menadZmenta, ali i
profesionalna iskustva iz socijalnog rada i zaStite bila su od velike koristi svakom
studentu. Za razliku od klasi¢nih postdiplomskih studija koji su iskljucivo
mononacionalnog 1 monokulturoloskog obiljezja, posebna prednost ovih
postdiplomskih studija je njihov multinacionalni i multikulturoloski kontekst. To daje
posebnu vrijednost ovim studijama. Razmjena razli¢itih nacionalnih i kulturoloskih
perspektiva u pogledu nau¢nih saznanja i profesionalnih iskustava kroz komparativni
pristup, svakom studentu je pruzala jednu mnogo Siru perspektivu gledanja na naucni
i profesionalni samorazvoj. Preuzimanje nauc¢nih saznanja i profesionalnih iskustava
profesora iz viSe zemalja omoguéilo je studentima da sva ta saznanja i iskustva
reflektuju na svoj drustveni kontekst, ali i da viSe obogate svoj naucni i profesionalni
razvoj. Na klasi¢nim postdiplomskim studijama studenti ne mogu vjerodostojno dobiti
toliku Sirinu nau¢nih saznanja i profesionalnih iskustava iz razli¢itih socijalnih,
nacionalnih 1 kulturoloskih okruzenja, a koja su bitna za razvoj i unapredivanje
menadzmenta i1 supervizije u socijalnom radu.

Ono $§to je takode bilo novo na ovim studijama odnosilo se 1 na razliite
metode rada sa studentima tokom seminarske nastave. Razli¢itost metoda kretala se
od klasi¢énih ex-katedra predavanja, preko diskusija, PowerPoint prezentacija, pa sve
do interaktivnih predavanja i kreativnih vjezbi sa studentima. Dakle, pored brojnih
teorijskih saznanja studenti su mogli 1 putem vjezbi sa profesorima upoznati 1 neke
prakticne vjeStine 1 iskustva. Raznolikost predavanja profesora omogucila je 1
povezanost poucavanja sa kognitivnim stilovima i stilovima ucenja svakog od
studenata.

Posebna novina u angaZovanju profesora na ovim studijama odnosila se na
dostupnost svakog profesora svim studentima. Svaki student koji je Zelio konsultacije
sa profesorima mogao je to obaviti direktno fizickim kontaktom (sa domaéim
profesorima), ali i telefonski, a naroCito putem elektronske poste (e-mail), i to sa
veéinom profesora. Naime, profesori su putem e-maila u svakom trenutku mogli biti
dostupni skoro svakom studentu. Kontakti su se ostvarivali radi nabavljanja osnovne i
Sire literature, radi mentorisanja oko izrade seminarskih radova, ponekad i radi

pripremanja pristupnih radova 1 zavrSnog ispita. Na brojnim klasi¢nim



postdiplomskim studijama profesori su ¢esto nedostupni, a i veéi broj njih uopste
nema otvorene svoje elektronske adrese, Sto u svakom slucaju ogranicava
komunikaciju izmedu studenata i profesora. To na ovim studijama nije bio slucaj, tako

da su skoro svi profesori mogli biti 24 sata dnevno dostupni.

9.2. Tutori
9.3. Meta supervizori
9.4. Meta-meta supervizori

9.5. Struc¢ni saradnici u nastavi

9.6. Edukacija nastavnika i saradnika (DrazZenko)

Za potrebe pripremanja, izvodenja i vrednovanja nastave na postdiplomskim
magistarskim studijama menadZment i supervizija u socijalnom radu nije bilo
prethodne formalne edukacije nastavnika i1 saradnika. Oni su na neki nacin bili ve¢
pripremljeni za nastavni proces na osnovu svojih iskustava sa mati¢nih institucija u
kojima inace rade, kako na dodiplomskim, tako i na postdiplomskim studijama. Sva ta
iskustva nisu bila sporna za ucfeS¢e na ovim studijama, osim nasljedenog
tradicionalnog koncepta odnosa prema studijama, a posebno prema nastavnom
procesu. Na ovim studijama nastavnici i saradnici morali su se uklopiti u jednu novu
paradigmu postdiplomskih studija koja je u sebi imala veoma malo obiljeZja
tradicionalnog, ali veoma mnogo obiljeZja ,,bolonjskog* i inovativnog konteksta. U tu
svrhu nastavnici i saradnici su tokom studija sticali nova znanja, vjestine i navike
neophodne za ovako zamisljen studij. To se odnosilo na promjenu paradigme u
pripremanju, izvodenju, vrednovanju, ali 1 unapredivanju nastave i studija generalno.

lako nije bilo formalne edukacije nastavnika i saradnika, ipak su tokom studija
bili evidentni odredeni elementi neformalne i informalne edukacije ili obrazovanja
nastavnika 1 saradnika. Kums istice da se neformalno obrazovanje izvodi izvan
Skolskih institucija, dok je po njemu informalno obrazovanje ono u kome odrasli uce
kroz personalnu interakciju i participaciju (Kums, prema: Kuli¢, 2005). Dakle, na
ovim postdiplomskim studijama nastavnici i saradnici su tokom studija sticali nova

znanja, vjestine i navike tokom seminarske nastave, ali i putem personalne interakcije



i participacije na samoj nastavi, na 1 putem refleksija sa sjednica Vijeca
postdiplomskih studija, na neformalnim razgovorima sa projekt-liderom, a posebno
putem medusobne razmjene ideja i iskustava.

Posebna vrijednost na ovim studijama u smislu neformalne i informalne
edukacije nastavnika i saradnika predstavljala je interna i eksterna evaluacija. Brojne
povratne informacije o rezultatima vrednovanja kvaliteta rada nastavnika i saradnika,
ipak su dopirale do njih, bile one pozitivne ili negativne. ,,Svaka povratna informacija,
bilo da je pozitivnog ili negativnog polariteta, prije svega je informacija, a iza toga,
ona je upravlja¢ pedagoSkog djelovanja; ona utie na eventualne korekcije
(autokorekcije); reguliSe 1 nastavni 1 vannastavni rad; vrS$i kontrolu (utie na
samokontrolu); kada je pozitivna osvjezava pozitivnim emocijama i pokrece na jos
produktivniji rad; kada je negativna ona pokreée brojna pitanja uzroka negativnosti i
traZzenja racionalnih rjeSenja za eliminisanje tih uzroka® (Jopruh, 2008: 44). Dakle,
evaluacija, odnosno (auto)korektivno dejstvo povratnih informacija nije nista drugo
nego jo$ jedan od latentnih oblika edukacije nastavnika i saradnika na ovim
studijama. Ipak, mozemo se sloziti da na ovim studijama nismo imali formalnu
edukaciju nastavnika i saradnika, ali da smo imali odredene latentne oblike
neformalne i informalne (iskustvene) edukacije istih, $to je na neki na¢in kontinuirano

razvijalo 1 unapredivalo kvalitet ovih postdiplomskih magistarskih studija.
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