


конфликт 

Conflicto – ударати о што; 

оборити; борити се с ким; 

трпјети од... 

 

Conflictus – трвење, кресање,... 



ОСНОВНЕ ТЕОРИЈЕ 

ДРУШТВЕНИХ КОНФЛИКАТА 
 ФУНКЦИОНАЛИСТИЧКА – одсутност 

конфликта и успостава равнотеже захтијева 
одвојеност интегралних дијелова (Гулднер) 

 КОНФЛИКТНА – конфликт двије социјалне 
класе, док су индивидуалне, националне, 
религијске и друге различитости секундарни 
феномен 

 ИНТЕРАКЦИЈСКА – микросоцијални свијет 
личних интеракцијских образаца 
(индивидуалне разлике) 

 Дисгункционални и функционални сукоб – 
од сукоба до сарадње 



ПРОЦЕС КОНФЛИКТА 

 Могући сукоб (комуникација, 

структира, личне варијабле) 

 Спознаја и персонализација 

(перцепција сукоба) 

 Понашање (утакмица, сарадња, 

избјегавање, смиривање спора и 

компромис) 

 Исход (функционалан и 

дисфункционалан) 

 



ВЈЕЖБА: Прочитајте сљедећи текст! 

    У малом мјесту отпочели су радови на изградњи 
творнице хемијских прерађевина. Група за заштиту 
човјекове околине – “еколози” била је забринута да ће 
ова фабрика опасно угрозити њихово здравље и 
околину, па је тражила да се радови обуставе. Поред 
свих протеста, радови су настављени па су “еколози” 
одлучили отићи на градилиште и својим тијелима 
онемогућити наставак радова. Извођачи радова, 
појачани групом радника који ће радити у фабрици, 
желе силом одстранити екологе са градилишта. И 
једна и друга група је добијала све више присталица 
па се појавила опасност од избијања насиља. Да би се 
ријешио КОНФЛИКТ, позван је медијатор, угледни члан 
заједнице којег су уважавале обје стране. 



ГРУПЕ СТУДЕНАТА 

 “ЕКОЛОЗИ” 

 “ИЗВОЂАЧ РАДОВА И РАДНИЦИ” 

 МЕДИЈАТОР 




